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industrii si servicii
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RAPORT
la proiectul de lege pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.34/2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative

Comisia economicd, industrii si servicii a fost sesizatd cu adresa nr. 1.403/2014 pentru
dezbaterea in fond a proiectului de lege pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionigtii,
precum i pentru modificarea §i completarea unor acte normative.

Dezbaterile au avut loc in sedinta de comisie din data de 9 septembrie 2014, in prezenta
majoritatii senatorilor.

La sedintd au participat din partea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor:
Dunca Marius Alexandru — presedinte gi Radut Laura — director.

Proiectul de lege transpune in legislatia nationala prevederile Directivei 2011/83/UE si are
ca obiect reglementarea drepturilor consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si modificarea si completarea unor acte normative, interventiile legislative
vizand alinierea legislatiei nationale de profil la normele europene incidente in materie, in special
in ceea ce priveste incheierea contractelor in afara spatiilor comerciale si a contractelor la
distanta.

Dintre noile prevederi ale proiectului de lege mentionam: introducerea unui termen unic
de 14 zile de retragere din contractele incheiate la distantd si al celor negociate in afara spatiilor
comerciale; introducerea unui formular tipizat de retragere, armonizat, care sa poatd fi utilizat de
consumatori pentru a simplifica procesul de retragere si a aduce securitate juridica; armonizarea
normelor referitoare la momentul in care ar trebui sd se efectueze livrarea; comerciantilor 1i se
interzice perceperea de la consumatori a unor comisioane care depdsesc costul suportat de
comercianti pentru utilizarea unui anumit mijloc de plata; in ce priveste momentul de transfer al



riscurilor, se considerd cd un consumator a dobandit posesia fizicad a bunurilor in momentul in
care le-a primit; in cazul vanzarii nesolicitate, consumatorul este scutit de obligatia de plata in
legatura cu bunurile sau serviciile nesolicitate.

Consiliul Legislativ a analizat proiectul de lege si a avizat favorabil.
Comisia pentru afaceri europene a transmis un aviz favorabil.

Membrii Comisiei economice, industrii §i servicii au hotarat cu majoritate de voturi, sa
adopte raport de admitere firi amendamente, pe care il supun plenului pentru dezbatere si
adoptare impreund cu proiectul de lege.

In raport cu obiectul de reglementare, proiectul de lege face parte din categoria legilor
ordinare si urmeaza a fi votat in conformitate cu prevederile art.76 alin(2) din Constitutia
Romaniei.

Potrivit prevederilor art.75 alin.(1) din Constitutia Romaniei si ale art.88 din Regulamentul
Senatului, cu modificarile ulterioare, Senatul este prima Camera sesizata.
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